. Auf welchem Wege haben Sie
Online

die Bewertung erhalten?

J

Konstruktiv

Die Kritik ist berechtigt und
sachlich formuliert.

Inhaltslos/Falsch
Kritik ist ochne weitere Erlauterung.

Rechtswidrig
Beleidigung, Verleumdung, Liige

J

L

] )

Personlich, direkt vom Gast

)

Sicherer Auftritt

Bleiben Sie sachlich und selbsthewusst.
Nehmen Sie die Kritik nicht persénlich.

)

Danke
Nehmen Sie sich der Kritik an.
Kommunizieren Sie, dass die Kritik lhnen
hilft, Prozesse anzupassen.

)

Erklarung

Zeigen Sie Verstandnis.
Rechtfertigen Sie sich in MafRen.

)

Danke Falsch Léschung
Nehlm‘en SIB.SICh der Krmk. an. —|  Eine falsche Inhaltslos Bei einem RegelverstoR, lasst
Kommunizieren Sie, dass die Kritik Innen [P S .
. Rezension gibt Der G h sich eine Ldschung erwirken.
hilft, Prozesse anzupassen. es nicht. Die er Gast macht
Besch .d ot seinem Arger
\|/ oS bwirt'e * nur Luft, anstatt \L
Erkldrun A iu Jet Ivé' konstruktive
nen S Vet ﬂ ot V”W:’;’; fee'}n;e Punkte Rechtlicher Beistand
eigen Sie Verstandnis. Rechtfertigen . anzubringen. - . .
Sie sich in MaRen. Die Bewertung wird konstrgktlve Schalten Sie in sc/t;wer\:\élegenden Féllen
nicht nur vom Verfasser gelesen. Kritik. einen Anwatt ein.
Verbesserung Ja
Erlautern Sie dem Verfasser, dass sie sich Nachfrage Bieten Sie dem Gast eine. der
der Kritik annehmen und solche Fehler in Erfragen Sie Situation angemessene Entschadigung an.
Zukunft vermieden werden. den Grund der
Beschwerde.

L

Laufen Sie Gefahr,
den Gast zu verlieren?

Verbesserung

Erlautern Sie dem Verfasser, dass sie sich
der Kritik annehmen und solche Fehler in
Zukunft vermieden werden.

Erhalten Sie eine
Antwort? Dann
fahren Sie wie

)

gewohnt fort.

Ja

Bieten Sie dem Gast eine, der
Situation angemessene Entschadigung an.

Nein
Betonen Sie, dass Sie dankbar Giber

das Feedback sind. Eine Entschadigung
ist nicht erforderlich.

Laufen Sie Gefahr,
den Gast zu verlieren?

Nein
Betonen Sie, dass Sie dankbar (iber
das Feedback sind. Eine Entschadigung
ist nicht erforderlich.
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